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1) Approbation du PV du CDAS du 30 mars 2026

Approuvé à l’unanimité

2) Compte rendu d’activité du service social 2025

Son domaine d’intervention est la santé, la vie professionnelle et familiale, le budget et le logement.

Le service social de la Vienne gère les agents actifs (titulaires et contractuels) et retraités de DDFIP,
INSEE, ESI, Douanes, services nationaux (DCST, DNID) et DREETS.

Depuis juillet 2024 et suite à la signature d’une convention avec le ministère de la culture, Sandra
BERCY assure une permanence mensuelle sur le site de la DRAC.

Suite au passage du cyclone à Mayotte, le service social apporte un appui administratif dans la
gestion des demandes d’aides d’urgence aux agents sinistrés.

De plus, le service social doit apporter une aide aux départements où il y a vacance de poste (entre 1
à 2 départements).

2025 marque le changement du conseiller technique régional, Mme ROUSSEAU remplace Mme
POURCHET.

150 agents ont été suivis en 2025 dont 94 % sont des actifs et 60 % sont des femmes. 
82 % sont des agents de la DDFIP.

Il y a eu 39 interventions ponctuelles qui ne nécessitent pas de création de dossier.

73 % des demandes sont des agents C et B et 54 % des demandes sont faites directement par les
agents.

Avec la mise en place de la PSC, le service social a été énormément sollicité par les agents éloignés
du travail et ans accès au numérique en l’absence d’interlocuteurs pour être soutenu et orienté dans
leurs démarches.

Plusieurs conventions ont été signées : UDAF, Psychologues et France Victimes.

Les demandes d’aides tous dispositifs confondus ont augmentés de 28,6 % en 2025 par rapport à
2024.

La CGT a demandé si un nouveau médecin serai recruté. A ce jour, aucun candidat a postulé ur la
vacance de poste.



Mme la secrétaire du service sociale de Bordeaux a annoncé qu’aujourd’hui, il n’y avait plus de
moyens d’assurer le suivi médical des agents.

Le Docteur Carminade, le médecin du 79,  ne veut plus recevoir de nouveaux agents de la Vienne.
Elle continue, néanmoins à assurer le suivi des agents qu’elle a déjà vus en entretien. Le service RH
et Sandra BERCY prennent le relai.

Pour la CGT, c’est inacceptable. La RH et l’assistante sociale ne sont pas médecins et la RH n’a pas
vocation à connaître les problèmes médicaux des agents.
C’est  inadmissible  que  notre  ministère  ne  donne  pas  les  moyens  nécessaires  afin  de  protéger
correctement ses agents.

L’assistante sociale demande auprès des OS la validation de prendre en charge exceptionnellement
les fais d’un rdv psychologue d’un conjoint d’un agent.

Après une interruption de séance demandée par les OS, la demande est refusée unanimement. Ce
n’est pas le service social qui doit fiancer les rdv psychologues des conjoints d’agents.

3) Compte rendu d’activité de l’action sociale.

Pour ne pas changer, les documents relatifs à ce point n’ont pas été mis à disposition aux OS. Nous
avons découvert ce point par diapo dans support. 

La CGT a demandé qu’on reçoive en temps et en heure tous les documents relatifs à l’instance. La
déléguée départementale nous assure qu’elle enverra les documents par la suite.
A ce jour (12/06/2026), la CGT a renouvelé cette demande par courriel.

Restauration

il existe 3 types de restaurations en Nouvelle Aquitaine : 
- RIA – Restaurent Inter Administration
- RC – Restaurant conventionné
REFI – Restaurant Financé.

Dans la Vienne, il existe 4 REFI et 2 RC.

81,06 % des agents ont accès à la restauration collective pour un coût total de 10 900€.
4 directions ont des tickets resto : Douanes, DIRCOFI, DCST et DDFIP.

Afin de faire des économies, la DG a décidé de vérifier les comptes des associations gérant ses
restaurants. Celles, ayant une très bonne trésorerie verront leurs subventions baissées. Le souci est
que la DG demande à ce que les associations possèdent au minima 5 mois de trésorerie. Ce délai
passerait à 3 moi.

Logement

Dans la Vienne, i n’existe aucun vivier de logement réservé pour les nouveaux arrivants.
Une convention est à l’étude avec un bailleur social.



Séjour Enfant

En 2025, 112 enfants sont partis de Poitiers mais 59 sont de la Vienne. La différence vient des
enfants des autres départements limitrophes dont le départ pour le séjour est la gare de Poitiers.

Les parents doivent acheminer leur enfant par leurs propres moyens quand le départ n’est pas dans
leur département.

4) Point sur les actions proposées en 2026

 - Le voyage à Paris : 26 septembre. 61 personnes. Ace jour 30 personnes ont déjà reservé.
 - Ange Bleu ; le 15 octobre. Prévu pour 61 personnes
 - Préparation retraite : cette année, elle se fera sur 1 journée le 6 octobre au Lycée Kyoto.
 - Conférence retraité est programmée le 8 octobre
- Soirée sans enfant : au Game Parc le 5 novembre à partir de 19h30. Prévue pour 60 personnes.
 - Arbre de Noël : 2 décembre

Une fiche navette a été créée par le CNAS afin de faire monter les points positifs et/ou négatifs et
les propositions d’actions.

Prochain CDAS : 12 octobre

Représentante CGT : Andrée BLAISON


