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« Gerer mes bieps.immobiliers Deoe
un vrai fiasco!

Un rapport de la Cour des comptes étrille 'administration fiscale sur sa gestion de cette plate-f
Concue pour faciliter les démarches des propriétaires, elle en aimposé, a tort, plus d'un mill

Erwan Benezet
et Vincent Vérier

KAFKA n'aurait sans doute
pas été dépaysé a sa lecture.
Dans un rapport publi€ ce
jeudi matin, la Cour des
comptes décortique la facon
dont I'administration fiscale,
et notamment la Direction
générale des finances publi-
ques (DGFiP), s'‘était embour-
bée dans le lancement en
2023 de l'application « Gérer
mes biens immobiliers »
(GMBI). « Comment 'admi-
nistration s'est-elle retrouvée
dans une situation aussi
chaotique, ubuesque, et lour-
de de conséquences pour les
finances publiques ? », s'est
interrogé Pierre Moscavici, le
premier président de la Cour
des comptes, lors de la pré-
sentation du document.

Cette plate-forme avait
pour objectif de faciliter la vie
des propriétaires dans leurs
déclarations au fisc des biens
immobiliers et de leurs
occupants. Elle doit égale-
ment permettre a 'adminis-
tration de continuer a collec-
ter certaines données
fiscales apreés la disparition
de la taxe d’habitation sur les
résidences principales. Et
déterminer, par exemple, si
les 38 millions de logements
en France sont vacants, loués
ou occupés par leurs pro-
priétaires, ce qui permet de
répertorier les résidences
secondaires.

En 77 pages, cette enquéte
de la Cour des comptes
revient ainsi sur les raisons
qui ont transformé en quel-
ques mois cet ambitieux pro-
jetenfiasco. Demblée, le titre
donne le ton : « Gérer mes
biens immobiliers », une
campagne 2023 chaotique
aux trés lourdes conséquen-
ces financiéres pour I'Etat. Les
magistrats y évoquent une
« nouvelle offre de service
aux usagers mal préparée et
au colit non maitrisé », alors
que, rappellent-ils, ce projet a
€té « €laboré sur plus de six
années » et se frouve toujours
aujourd’hui « en cours de
déploiement ». Six ans, donc,
pour aboutir aun raté,

«Un cas d'école

de dysfonctionnement »

« Le déploiement de GMBI
s’est déroulé dans des condi-
tions particulierement diffici-
les pour les 24 millions de
propriétaires et les agents de
la DGFiP concernés, peut-on
v lire. Pour faire face & cette
situation de crise, cette der-
niére a été conduite a mettre
en ceuvre des mesures
d'urgence coliteuses. »

Etle document de citer : la
mise en place d'équipes spé-
ciales pour accompagner le
public concerné ; le recrute-
ment en grand nombre de
vacataires ou de contrac-
tuels ; ou encore I'octroi d'une
prime a une partie des agents
ala fin de 'année 2023. Soit
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Cette plate-forme avait pour objectif de faciliter les déclarations au fisc des biens immobiliers e't de leurs

fiscales. (il

20 millions d'euros, s‘ajoutant
au cout direct de développe-
ment de la plate-forme de
37,2 millions d'euros, condui-
sant a une dépense de 57 mil-
lions au total.

« De telles conséquences
financiéres, mais aussi en
termes de confiance des
citoyens dans l'administra-
tion, ne sont pas acceptables,
estime Pierre Moscovici.
Nous sommes face a un cas
d’école de dysfonctionne-
ment de la gestion publique,
ce n'est pas une petite affai-

re.» Conclusion : « Le cotit de
cette application et des
mesures d'urgence mises en
place a été a minima cing fois
supérieur au cofit initiale-
ment prévu (12 milions). »

Un coilt « colossal »

de 1,3 milliard d'euros

Etce n'est pas tout. « Plus d'un
million de contribuables ent
été imposés, a tort, a la taxe
d'habitation ou a la taxe sur
les logements vacants », peut-
on encore y lire. Résultat -
apres avoir prélevé les contri-

buables et versé les sommes
aux collectivités locales, I'Etat
a da finalement rembourser
les ménages concernés. Pour
un colit « colossal » — le ter-
me employé par Pierre Mos-
covici — qui, dans un contexte
budgétaire trés tendu, laisse
perplexe : 1.3 milliard d'euros,
soit plus du tiers (34 %) du
preduit des trois taxes con-
cernées en 2023.

D’autant que « Gérer mes
biens immobiliers » est loin
d’avoir atteint les objectifs
escomptés. « En raison
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